教育行銷時代的來臨

管理學大師彼得‧杜拉克（Peter Drucker）在《管理的實踐》（The Practice of Management）一書中寫道：「企業有兩個基本功能：行銷與創新。行銷與創新能創造績效，其他的都是開銷。」可見行銷在企業組織中所扮演的角色和重要性。雖然當前行銷策略在非營利教育組織的運用，還不如企業界普及，但是Drucker指出：「要把非營利機構經營得有聲有色，在設計服務時就不能不把行銷概念一起納入。」這充分反映教育行銷的需求性，尤其我國目前已經進入少子化時代，再加上家長要求教育選擇權與近年來學校數量大幅擴增的時空環境背景下，更顯得當前教育行銷的迫切性。
吳校長炳銅於大專時代研讀教育、經濟，研究所專攻教育經濟，治學認真踏實，勤於寫作發表，藝能表現尤為傑出，並在大學校院兼任教職，吳校長欲將其多年來的教學、研究心得付梓出版，本人有幸得以先閱讀此書，甚感榮幸。書中內容深入淺出、條理分明、架構完整，其根據最新的人口統計數據，提出了市場導向的思考架構，檢視當前教育行銷所面臨的課題和困境，分析教育市場及行銷規劃，期望透過5Ps，即產品（product）、價格（price）、通路（place）、推廣（promotion）、公關（public relations）的行銷組合策略以滿足顧客的需求，降低成本，提供便利，促進溝通交流及提高服務品質，進而提升組織效率和效能，增進顧客的滿意程度。復以，吳校長曾從事學校教學行政工作長達數十年，學校經營實務經驗豐富，對教育的行銷推廣課題具有獨到的見解，本書的出版不僅擘畫教育界的行銷新思維，亦提供有關人員不同的思考方向，讓教育行銷理論與實務更有系統和更為紮實，是一本教育人士掌握行銷策略的重要指南，亦是教育界不可或缺的行銷寶典，在教育行銷理論和管理實務上極具參考價值。
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