序

四月初，老同學吳炳銅來電話說要到學校拜訪我，我很高興，以為是純聊天。想不到見面時他遞給我厚厚一袋文稿，說是他的新著，要我寫序。

我抽出一看，「教育行銷學」五個大字映入眼簾，心裡大為敬佩，卻也暗暗叫苦。敬佩的是我的老友竟然開風氣之先，完成了這樣一本創新領域的鉅著；苦的是此一領域我渾然不知，如何落筆寫序。但是師專同窗五年的相處，畢業至今持續三十六年的情誼，現在擔任母校校長的角色，都使我不便婉拒；轉念一想，藉寫序之便得以先睹為快，亦是難得，於是硬著頭皮欣然答應。

之後大約兩週時間，一有餘暇，即翻讀文稿，越讀越肅然起敬，老同學對於行銷學確實瞭解深入，對於行銷學在學校經營上的應用，論述確有獨到之處，值得教育人員閱讀學習。

書一開始，作者指出行銷學普遍應用於營利組織，教育機構為非營利組織，因此少有人提及；不過，面對快速的少子化現象，學校間的競爭勢必無法避免，教育行銷因此值得重視。全書最後，則以教育行銷倫理作結，意涵著即使行銷重要，亦須顧及倫理，這在教育領域尤其疏忽不得。簡言之，學校行銷必須合情、合理、合法進行，不能夠為達目的，不擇手段，例如吹噓式的誇大優點或有意識的傳遞不實訊息，都應避免。

全書十二章中，值得教育人員省思之處不少。例如：教育市場失靈；藉由塑造學校形象和辦學差異化，來尋找市場定位；教育產品創新的重要性；適當的定價策略；透過網路行銷；經營媒體關係等；都是今日辦學必須顧及的層面。處在網路普及、競爭激烈的現代，若仍以傳統方式治校，不知求變、求新，恐怕避免不了沒落，甚至被淘汰的命運。

在看完這本「教育行銷學」後，我覺得相當慚愧，自己在大學任教多年，卻著作有限；而我的這位老同學擔任小學校長，退休不到兩年，又完成此一鉅著。連同他先前出版的書籍，總共十餘本，而且題材多樣，足見興趣之廣，用功之勤，著實令人敬佩。

我擔任臺中教育大學（原臺中師範學院）校長，兩任六年即將屆滿，若本書早幾年出版，得以細讀深思，或許辦學會更有成效。不過，雖趕不及作為辦學參考，能夠以校長身份為老同學寫序，也覺得與有榮焉。

國立臺中教育大學  校長  賴清標

2006年4月16日

