                  教育行銷學  自序                吳炳銅
「行銷」一詞，對現代人而言，非但不會感覺陌生，反而覺得那是工商企業經營的必要工具和手段；但一談起「教育行銷」，若不是贊嘆這是一門很新的學科，就是報以懷疑的眼神，心想教育行銷是什麼？教育為什麼要行銷？教育怎麼能行銷？一大堆的質疑，好像教育不該談行銷，行銷不應扯上教育。反正再怎麼樣都很難把這兩個東西聯想在一起。
的確，我們所處的環境雖是色彩繽紛的大千世界，但長久以來，在教育的領域裡，始終是相對的沉寂與保守，其體系是如此地龐大，不過，卻很少有人將她視為產業來經營，更不用說是行銷。「非營利組織」可能是一項「緊箍咒」，教育不以營利為目的，只要跟「利潤」有關的，學者始終少有興趣，甚至避而不談，其他的人更不用說了。因而不僅「教育經濟學」起步甚晚，熱衷的人也不多，更遑論是發展「教育行銷學」。一般以為，為教育或學校作推廣、作行銷，是一件不可思議的事。

另外幾種說法，也是導致行銷無法在教育領域發展茁壯、發揮功能的主因。諸如將行銷誤解為只是銷售與廣告，行銷是強人所難；教育是神聖的、清高的，談錢太庸俗，沒有必要行銷；教育經費來自政府預算，公立學校沒有盈虧的壓力，所以不用談行銷。這些看似有理的說詞，正好給了教育主管機關、學術研究單位和學校從業人員等強而有力的藉口，並認為行銷是工商企業為了賺取利潤的商業行為，與教育單位無關。外界的環境變化再大，也不致於對教育產生任何的影響，形成教育人員對行銷問題的不瞭解、不關心，且普遍存有不關我事的心理。 
但仔細思量，企業經營為了增加產品的銷售需要行銷，候選人為了勝選需要造勢發文宣，公益事業不時地播放形象廣告，政府機關也經常大作「置入式行銷
」，反觀教育單位（包括各級學校）果真不需要行銷嗎？這個問題從個人初任教職，然後進入經濟系進修開始，便一在直腦海中打轉，心想教育與經濟可以整合，也應該整合，且對教育的推展和學校的經營絕對有利（那時候教育經濟學在國外也只是剛萌芽）。後來有機會在學校擔任經濟學和市場學（行銷學以前的課程名稱）課程的講授，更發現教育不僅要善用經濟學，學校更需要行銷，而且一定要行銷。只可惜公私兩忙，加上資質愚鈍，總是想歸想，蒐集到的成堆文獻還是文獻，無法讓想法成真。直到最近，個人終於有較多的時間可以動手整理手邊累積的資料，也初嘗完稿的喜悅。雖然走在無人走過的路上，那種不知道對或錯的徬徨與不安，不知道那裡是終點的孤獨與迷惘，不時衝擊著是否繼續寫下去的毅力
；幸好有個人過去經營學校的實務經驗做支撐，才又重新鼓起「就是要走下去」的勇氣。
    在「教育行銷」尚屬萌芽的階段，她的領域範圍有多大？那些是該討論的重點？那些是該分析的議題？說實在的，都還在發展當中，不僅國內無專書出版，就連國外也是寥寥無幾，且各有所偏。如何為其建構一個完整的體系架構，還有待更多的投入與努力。
因此，本書只能就個人的學習心得，將全書分成十二章，首章討論教育行銷學的基本概念，是研究教育行銷學必要的基本認識，對未修習過經濟學與行銷學的人而言，是相當重要的部份。第二章教育市場、第三章消費者購買行為及第四章選擇目標市場，是教育行銷的基礎，對於何謂教育市場？消費者的購買行為及目標市場特性能夠深入瞭解後，研讀教育行銷始能深入核心。第五章及第六章是討論教育行銷的研究與規劃，目的在於強調研究與規劃的重要性，也是行銷成功的保障。第七章至第十一章，分別討論包括產品策略、價格策略、通路策略、推廣策略與公共關係策略等各種常用行銷的工具，期能有效達成機構的目標與使命
。第十二章則是討論教育行銷的展望以及行銷倫理，期能為教育行銷建構一個完整的、為所有人所愛用的發展願景。
誠如行銷學大師菲利浦、科特勒所言：「想要為莊嚴的行銷聖經烙記永恆的註解是件愚不可及的事。」因此，想要為莊嚴的「教育行銷」烙記永恆的註解當然更是一件愚不可及的事。因為世界的變化永不停歇，行銷觀念的演變更是不斷地持續著。但在這多彩多姿的世界裡，個人卻忍不住地想為教育領域以往有過或將來可行的行銷模式記錄下來，兼以告知所有學校相關的關係人－主管當局、經營者、董事會、學生、家長、熱心教育的捐贈人士及社會大眾等，鼓勵大家一起進入教育行銷這個世界，並積極地參與其中。
由衷感謝國立台北教育大學校長莊淇銘博士、教育學院院長林新發博士及國立台中教育大學校長賴清標博士慨允賜序。更感謝歷年來所有師長的教悔，任公職期間各級長官的指導，家中雙親的養育之恩以及妻兒的鼓礪與支持，使個人能擁有這個能量完成多年來始終惦記的「教育行銷」大夢！

雖已盡心，但受限於個人能力與時間倉促，疏陋、謬誤之處，恐在所難免，
還請專家益友、教育先進不吝批評指教，是所至盼！

（2006年清明時節 于板橋）
